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Opsti uslovi NavigoSC internet servisa

Clan 1. Predmet Ugovora

Opstim uslovima NavigoSC internet servisa (usluge) utvrduju se prava i obaveze Pruzaoca usluga i
Korisnika pri koriS¢enju NavigoSC internet servisa, kojim Pruzaoc usluga omogucava Korisniku da se
putem njegove mreze priklju¢i na Server Pruzaoca usluga, ¢ime se Korisniku omogucava pristup
Internetu. Internetom se, u smislu ovih Opstih uslova, smatra globalna racunarska mreza.

Pruzaoc usluga postavlja terminalnu opremu (opremu za bezi¢no povezivanje na internet) kod Korisnika,
koja je usmjerena prema baznoj stanici Pruzaoca usluga.

Clan 2. Javna dostupnost usluge

Pruzaoc usluga se obavezuje da je pristup mrezi za prenos podataka putem sopstvene infrastrukture,
kada za to postoji tehnicka mogucénost, javno dostupan svim zainteresovanim korisnicima u Bosni i
Hercegovini na transparentnom, objekivnom i nediskriminatorskom osnovu.

Clan 3. Sloboda komunikacije

Pruzaoc usluga je duzan da putem internet servisa svakom Korisniku u Bosni i Hercegovini osigura
neogranicen pristup bilo kojem drugom korisniku takve usluge u Bosni i Hercegovini kao i u
inostranstvu, osim ako na osnovu posebnih propisa ili odluke nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini
nije drugacije odluceno.

Pruzaoc usluga je duzan da na osnovu posebnih propisa ili odluke nadlezne institucije u Bosni i
Hercegovini kojom se odredeni sadrzaji oglasavaju nezakonitim, primjenom odgovarajucih tehnickih
mjera onemogucditi pristup Internet adresama za koje takvim posebnim propisima ili odlukama nadleznih
institucija u Bosni i Hercegovini utvrdeno da su sStetni ili nezakoniti, a posebno ukoliko se tim sadrzajima
siri djecija pornografija i sli¢ni Stetni sadrzaji, omogucéava on-line kockanje, Sire kompjuterski virusi ili
opasni programi, nezakonito pribavljaju li¢ni podaci, ugrozava opca sigurnost, javni red i mir,
omogucava protivpravna upotreba kompjuterskih programa i aplikacija, kao i druge opasnosti po
sigurno koristenje Interneta.

Clan 4. Tehnic¢ke i druge obaveze Pruzaoca usluga

Pruzaoc usluga se, takode, obavezuje:
a) Da izvrsi sve tehnicke operacije (otvaranje korisnickog naloga, administriranje elektronske poste
Korisnika, itd.) koje su potrebne radi izvrSenja njegove osnovne obaveze
b) Da obezbijedi prostor za Korisnika na disku Servera (100 MB za korisnikovo sanduce)
c) Da podesi sve potrebne parametre na Korisnikovom racunaru, postavi odgovarajucéi softver ukoliko
je potreban i na licu mjesta testira spajanje na mrezu Pruzaoca usluga.
d) Da u najkracem moguéem roku obavijesti Korisnika o problemima nastalim na njegovom
korisnickom nalogu.
e) Da ¢e obezbijediti Korisniku dokument opisa usluge koji mora da sadrzi:
- komercijalni naziv usluge ili paketa usluga
- definiciju vrste usluge
- namjenu usluge
opis osnovnih moguénosti usluge
posebne ili dodatne opcije usluge ako su uspostavljene, njihova namjena i opis moguénosti
- osnovne tehnicke pretpostavke za koristenje usluge
- ograni¢enja u koristenju usluge
- garanciju minimalnog kvaliteta pruzene usluge

Clan 5. Zahtjev o zasnivanju pretplatni¢kog odnosa

Za zasnivanje pretplatnickog odnosa potrebno je popuniti Zahtjev o zasnivanju pretplatnickog ugovora
uz prilozenu vazecu li¢nu kartu.
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Pruzaoc usluga je duzan da u roku od najviSe deset dana po prijemu zahtjeva izvrsi spajanje Korisnika
na mrezu. Nakon spajanja i ispunjavanja svih tehnickih uslova za koristenje usluge, korisnik potpisuje
Ugovor o zasnivanju pretplatnickog odnosa. Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa se potpisuje u
prostorijama pruzaoca usluga. Ugovor o pretplatnickom odnosu se potpisuju na licu mjesta instalacije
terminalne opreme ili u prostorijama Pruzaoca usluge.

€lan 6. Transparentnost cijena

Cijene javnih telekomunikacijskih usluga su transparentne i nediskriminatorske, a kada je to propisano,
Pruzaoc usluga cijene odreduje prema odredenim principima ili u okviru odredenih granica.

€lan 7. Principi i nadini pruzanja usluga

Pruzaoc usluga je duzan da javne telekomunikacijske usluge pruzi na takav nacin da su zasti¢eni
interesi svih korisnika, u smislu dostupnosti usluga, njihovog kvaliteta, cijena, zastite privatnosti i
drugih prava i na principima opste zakonitosti same pruzene usluge.

Clan 8. Deklaracija karakteristika i kvaliteta usluga, urednost pruzanja usluga

1. Pruzaoc usluga duzan je pruzati javne telekomunikacijske usluge na ispravan nacin. Javne
telekomunikacijske usluge moraju po sadrzaju i kvalitetu odgovarati deklarisanim i ugovorenim
karakteristikama usluge.

2. Usluga podrazumijeva stalan pristup Internetu, koristenjem opreme koja radi u ISM opsegu, bez
garancije stalne maksimalne brzine pristupa (best effort usluga), ali uz minimalnu dostupnost
servisa ne manju od 99,5% vremena u periodu od jedne godine, kao ni brzinu manju od 60%
maksimalne brzine. Garantovana maksimalna brzina kao i vec¢a dostupnost servisa se dodatno
definiSu korisnickim Ugovorom kao i Aneksom tog ugovora.

3.  Smatra se da je usluga pruzena u skladu sa ugovorenim ukoliko je Pruzaoc usluga pruzio korisniku
uslugu u sa ugovorenim u pogledu kvaliteta i karakteristika kao Sto je navedeno u stavu 2. ovoga
Clana, te rokova i uslova koristenja kako je definisano Opstim uslovima poslovanja Navigo SC
Internet servisa te Ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa i cjenovnika usluga Pruzaoca
usluga.

4. Usluga je pruzena u skladu s ugovorenim ako:

a) Odgovara opisu kojeg je dao Pruzaoc usluga

b) Odgovara svrsi u koju se data vrsta usluge obicno koristi

c) Ispunjava odredenu posebnu namjenu koju je korisnik usluge zahtijevao i koja je bila poznata
Pruzaocu usluga u momentu zakljuenja ugovora, a na koju je Pruzaoc usluga pristao Sto je
ocCitovao zaklju¢enjem Ugovora

d) Pokazuje kvalitete i karakteristike koje odgovaraju onome sto je deklarisao Pruzaoc usluga u skladu
s medunarodnim standardima.

Clan 9. Prava korisnika

a) Pravo svakog korisnika je pristup svakoj javno ponudenoj i tehnicki dostupnoj telekomunikacijskoj
usluzi, pod uslovom da su zadovoljeni svi opsti i posebni preduslovi za koristenje takve usluge.

by Pristup tehnicki dostupnoj usluzi mora biti osiguran u najkracem mogucem roku, ali ne duze od 10
dana od podnosSenja zahtjeva.

¢ Svaki korisnik ima pravo na slobodan odabir operatora javne telekomunikacijske usluge, kao i
slobodan odabir vrste i ponudenih opcija usluge. U tom smislu Pruzaoc usluga nece ni na koji nacin
onemogucavati Korisnikov izbor drugog Pruzaoca usluga.

d) Korisnik mora imati neogranicen pristup svakom drugom korisniku putem takve usluge, osim u
slucaju zloupotreba i ugrozavanja funkcionalnosti javnih mreza.

e) Bilo kakvo ograni¢enje pristupa ili koriStenja od strane Pruzaoca usluga moze se izvrsiti samo ako je
to u skladu sa Zakonom o komunikacijama ili posebnim zakonom ili propisima donesenim na osnovu
zakona, kao i na osnovu odlukle nadleznog organa.Ogranicavanje pristupa takoder je moguce
ukoliko se krsi Ugovor od strane Korisnika po osnovu neplacanja ili nedozvoljenog ponasanja na

2



f)

9)

h)

b)

d)

e)

Navigo softver i komunikacije d.o.o.

Bulevar Stepe Stepanovi¢a 185a, Banja Luka, Republika Srpska, BiH
Tel: 051/238-130 ¢ fax: 051/238-131 ¢ Tehnicka podrska 051/238-132
¢ www.nsc.ba ¢ info@nsc.ba

mrezi ( Clan 11.

Transparentnost uslova pruzanja usluge, kao i svih primjenjenih tehnickih mjera ograni¢enja usluge
mora biti dostupno svim korisnicima izuzev ako je zakonom ili propisom donesenim na osnovu
zakona drukcije propisano.

Korisnik ima pravo na otkaz koriStenja usluge uz prethodnu najavu od 15 dana pismenim putem u
prostorijama Pruzaoca usluga.

Ukoliko korisnik nije zadovoljan ima moguénost prigovora operatoru na kvalitet usluge, ispunjavanje
ugovorenih uslova ili obracun za pla¢anje usluge. Prigovor se podnosi u pisanoj formi direktno u
prostorijama Pruzaoca usluga i to najkasnije 7 dana od dana uocenih nepravilnosti.

Korisnik ima moguénost obradanja Agenciji s prituzbom u vezi s javhom telekomunikacijskom
uslugom, u skladu s posebnim propisima Agencije.

Ukoliko iscrpi sve druge opcije, korisnik ima mogucénost pokretanja tuzbe pred sudom protiv
operatora javne telekomunikacijske usluge.

Clan 10. Obaveze korisnika

Korisnik se obavezuje da Pruzaocu usluga isplati naknadu za nacinjeni promet prema vazecem
cjenovniku Pruzaoca usluga. Ukoliko je uplata Korisnika ve¢a od maksimalnog iznosa predvidenog
Cjenovnikom Pruzaoca usluga, Pruzaoc usluga ¢e uplatu racunati u korist Korisnika, imajuci u vidu
vazecu cijenu u trenutku uplate za odgovaraju¢u mjernu jedinicu prometa. Cjenovnik se odnosi i na
fiksne mjeseCne pakete.

Korisnik je duzan da Pruzaocu usluga dostavi kompletne i tacne podatke koje su zahtjevani u
obrazcu za registraciju nekog od NavigoSC internet naloga.

U slucaju promjene podataka, Korisnik je duzan da obavjesti PruZzaoca usluga najkasnije 30 dana od
dana promjene.

Korisnik je duzan da cuva korisni¢ku Sifru u tajnosti. Podatke o svom nalogu Korisnik moze da
saopsti samo administratoru sistema ili ovlastenom radniku tehnicke podrske licno, i to tek kad
nesumnjivo utvrdi njegov identitet.

Korisnik se obavezuje da na mrezi ne cini ono Sto se po odredbama ovih Opstih uslova smatra
nedozvoljenim ponasanjem Korisnika.

€lan 11. Nedozvoljeno ponasanje Korisnika

Ponasanje Korisnika smatra¢e se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim pravnim
propisima RS, BiH i medunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijama, preporukama i kodeksima koje
je prihvatio Pruzaoc usluga, a o ¢ijem prihvatanju od strane Pruzaoca usluga je Korisnik obavijesten.
Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim narocito:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Ukoliko se njime vrsi krivi¢no djelo ili prekrsaj.

Ukoliko se njime vrsi povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine;

Ukoliko se njime vrsi djelo nelojalne konkurencije.

Ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju necija li¢cna prava.

Ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava potrosaca.

Ukoliko se njime vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava,
kao i kodeksa ponaSanja na Internetu, Ciju je primjenu prije zakljucenja ili u toku trajanja Ugovora
o koris¢enju Navigo SC internet servisa prihvatio Pruzaoc usluga, ako je o njima Korisnik od strane
Pruzaoca usluga obavijesten.

Ukoliko se njime vrsi zloupotreba djece putem Interneta.

Primjeri ponasanja koja se prema prihvacenom kodeksu smatraju nedozvoljenim su:

a)
b)

c)
d)

Distribucija nezatrazenih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija;

Koris¢enje servisa za neovlasceni pristup ili zadobijanje kontrole nad drugim sistemima na
Internetu;
‘Spam’-ovanje putem slanja istovjetnih nezatrazenih poruka na veliki broj adresa na Internetu;

Ugrozavanje nesmetanog koriSéenja servisa od strane drugih korisnika, ugrozavanje nesmetanog
rada mreze Pruzaoca usluga, bilo koje druge mreze ili dijela Interneta;



Navigo softver i komunikacije d.o.o.

Bulevar Stepe Stepanovi¢a 185a, Banja Luka, Republika Srpska, BiH
Tel: 051 238 130 ¢ fax: 051 238 131 ¢ Tehnicka podrska 051/238-132
www.nsc.ba ¢ info@nsc.ba

e) Slanje ili prosljedivanje dobrotvornih zahtjeva, peticija, lan¢anih pisama, kao i slanje reklamnih i
promotivnih materijala za proizvode i usluge, osim na mjesta predvidena za takav vid oglasavanja;
f) Distribucija virusa ili drugih programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama.

Clan 12. Prava Pruzaoca usluga

Ukoliko, po svojoj ocjeni, zaklju¢i da se Korisnik u koriS¢enju servisa ponasa na nedozvoljen nacin,
Pruzaoc usluga ima pravo da Korisnika usmeno ili pismeno upozori i da ga obavijesti o radnjama sa cijim
izvrSavanjem mora da prestane, uz suspenziju servisa na rok do maksimalno 15 dana. Pored toga, u
ovom slucaju, Pruzaoc usluga ima pravo da podatke o Korisniku i njegovom nedozvoljenom ponasanju
da na uvid nadleznim institucijama u skladu sa ¢lanom 5 Opstih uslova poslovanja.

Ukoliko Korisnik i pored upozorenja nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem, Pruzaoc usluga ima pravo da
Ugovor raskine, uz obavjestenje upuceno Korisniku. Korisnik, u tom slucaju, gubi pravo na povracaj
iznosa naknade koji do raskida nije uspio da iskoristi, a odgovara i za svu pric¢injenu Stetu.

Ocjena Pruzaoca usluga o nedozvoljenom ponasanju Korisnika smatrace se osnovanom onda kad postoji
razumna sumnja u pogledu nedozvoljenog ponasanja Korisnika, u smislu ¢lana 11. ovih Opstih uslova.

€lan 13. Ograni¢enje odgovornosti Pruzaoca usluga

a) Pruzaoc usluga ne odgovara za zagusenje, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju dijelova Interneta
na koje objektivno ne moze da utice.

b) PruZaoc usluga ne odgovara za nepravilno funkcionisanje mreze ukoliko do problema u radu dode
iskljucivo iz razloga na koje ne moze da utice (visa sila i sl.).

c) Pruzaoc usluga ne odgovara za stetu koju Korisnik nedozvoljenim ponasanjem ucini treé¢im licima.

d) Pruzaoc usluga ne odgovara za povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika, koju na Internetu
izvrsi trece lice.

e) Pruzaoc usluga ne odgovara za sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik razmjenjuje sa ostalim
korisnicima Interneta.

f) Pruzaoc usluga ne odgovara za Stetu koja nastane po Korisnika ili trece lice usljed povrede
Korisnikove obaveze na Cuvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu.

g) Pruzaoc usluga ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih
virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Korisnik je odgovoran
za sprovodenje odredenih procedura i provjera radi zastite od takvih programa.Pruzaoc usluga nije
odgovoran za na taj nacin ucinjenu Stetu.

h) Za nedozvoljeno ponasanje Korisnik snosi potpunu odgovornost i iskljucivo, krivicno, gradanski, i na
bilo koji drugi nacin odgovara.

Clan 14. Koristenje usluge

a) Korisnik samostalno odreduje nacin i vrijeme koristenja usluge, u skladu sa Zakonom i Ugovorom.

b) Korisnik se obavezuje da ¢e Uslugu koristiti iskljuivo za vlastite potrebe i ne postoji pravo
ustupanja sa naknadom i bez nakande trec¢im licima bez prethodne pismene saglasnosti Pruzaoca
usluga.

Clan 15. Nadin plaéanja naknade i Zalbe

a) Pruzaoc usluga ¢e besplatno izdati racun za pruzene usluge.

b) Korisnik je duzan da redovno i blagovremeno izmiruje sve svoje obaveze prema Pruzaocu usluga po
Cjenovniku utvrdenom na dan potpisivanja ugovora.

c) Naknada za uslugu koju Korisnik izmiruje prema Pruzaocu usluga je definisana zvani¢nim
Cjenovnikom Pruzaocu usluga.

d) Detaljniji uslovi placanja se reguliSu pretplatni¢im ugovorom, koji Korisnik potpisuje sa Pruzaocem
usluga prije koristenja Usluge.

e) Racun za obavljene telekomunikacijske usluge sadrzavace sve potrebne podatke koji korisniku
omogucava provjeru ispravnosti obracuna po kojem je izdat racun.
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f) Racun ce sadrzavati jasno naznacen obracunski period, naziv usluge sa jedinicnom cijenom, te
ukupna ocitanja po mjernom uredaju pod uslovom da se na obracun usluge ne primjenjuje
jedini¢na cijena koja ne zavisi od stvarnog troska, kao i obracun poreza na dodatnu vrijednost.

g) osim obracuna usluge, racun ¢e sadrzavati i krajni datum roka pla¢anja racuna, ukupna dugovanja
nastala po prethodnim izdatim racunima, te se taj raCun smatra kao i pismena opomena.

h) na racunu ¢e jasno biti naznaceni uslovi i rokovi podnoSenja prigovora, te kontakt podatci sluzbe za
korisnike.

i) Ukoliko Korisnik smatra da obracun ostvarenog protoka nije bio ispravan, potrebno je da uputi
pisani zahtjev Sluzbi naplate Pruzaoca usluga, najkasnije 10 dana od dana pojave nepravilnosti,
kako bi se eventualna greska ispravila. Zahtjevi ovakve vrste treba da budu upuceni Sluzbi naplate
PruZaoca uslugai da sadrze sve raspoloZive informacije koje ukazuju na greSku. Pruzaoc usluga je
duzan da odgovori u roku od 3 (tri) radna dana od dana podnosenja prigovora.

j)  PruZaoc usluga ¢e omogucditi korisniku mogucénost pristupa elektronskoj bazi svih racuna kao i svih
ocitanja utroska usluge od datuma zasnivanja ugovora.Pored toga Pruzaoc usluga ¢e omoguditi
korisniku dobijanje racuna u elektronskom obliku na zeljenu elektronsku adresu.

Clan 16. Neplac¢anje naknade

U sluaju da Korisnik ne uplati fakturisani iznos za bilo koju fakturu u predvidenom roku , Pruzaoc
usluga ima pravo da suspenduje do izmirenja obaveza dalje koriStenje usluge od strane korisnika.
Pruzaoc usluga se obavezuje da odmah omogucdi daljnje koristenje Usluge ¢im se bez osnovane sumnje
utvrdi da su razlozi za suspenziju naloga , odnosno nastala dugovanja, nestali.

Clan 17. Terminalna oprema i otklanjanje kvarova

Pruzaoc usluga se obavezuje da , u slucaju eventualnih problema u koristenju usluge, obezbijedi svu
potrebnu telefonsku i e- mail podrsku i da ¢e se preko tehnicke podrske odazvati u najkratem moguéem
roku i uloziti razumne napore da otkloni nastali kvar bez ikakve naknade.

Pruzaoc usluga se obavezuje da ¢e svaki kvar na terminalnoj opremi otkloniti u Sto kra¢em periodu, a
najkasnije u roku od 48 sati od vremena prijave.

Pruzaoc usluga ¢e posebno voditi racuna o brzini i prioritetnom otklanjanju kvarova i smetnji kod
posebnih kategorija pretplatnika kao Sto su starija lica, odnosno lica sa invaliditetom, domovi za straije i
sl.

Preseljenje opreme na drugu lokaciju i promjene parametara usluge Korisniku ¢e se zaraCunati kao
dodatni trosak, u skladu sa cjenovnikom Pruzaoca usluga.Pruzaoc usluga nije odgovoran za ovako
izazvan prekid u koriStenju usluge, niti za eventualne tehnicke i druge probleme koji mogu nastati kao
posljedica preseljenja.

U slucaju nestanka opreme kao i kvarom nastalim od strane korisnika,obracunava se naknada po
vazecem cjenovniku Pruzaoca usluga.

Kad prestane vazenje Ugovora, Pruzaoc usluga nastavlja pruzati usluge u otklanjanju postojecih
problema u vezi sa kvalitetom usluge,sve dok Korisnik Zeli koristiti usluge Pruzaoca usluga.

Po isteku Ugovora korisnik nastavlja koristiti terminalnu opremu bez naknade sve do prestanka
koristenja Usluge.

Clan 18. Naknada stete ili povrat uplaéenih sredstava

Korisnik ima pravo na povrat neiskoristenih upla¢enih sredstava ukoliko vise ne postoji tehnicka
mogucnost o kvalitetnom prijemu Usluge na lokaciji Korisnika.

Ako je usluga obavljena nepravilno ili djelimi¢no , ili je izvrSen pogreSan obracun naknade za pruzenu
uslugu , Pruzaoc usluga je, na zahtjev i po izboru korisnika usluge, duzan:

a) Razmotriti prigovor ili reklamaciju

b) Ako je primjenjivo, uslugu ponovo obaviti, odnosno dovrsiti

c) Umanijiti racun za placanje usluge zbog slabijeg kvaliteta

d) Izvrsiti tacan obracun naknade za uslugu te po potrebi umanijiti racun za plac¢anje usluge

e) Drugo, kako je primjenjivo za dati slucaj
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Pruzaoc usluga ¢e umanjiti racun za placanje usluge i bez posebnog zahtjeva korisnika uvijek kada se
radi o nemogucnosti izvrSenja ili propustu koji je uzrokovao prekid pristupa usluzi za veci broj korisnika
odjednom.

Naknada Stete Korisniku, prouzrokovana nedostupnosc¢u servisa Pruzaoca usluga, posebno se definisu
Korisnickim ugovorom ili Aneksom korisnickog Ugovora, kao i dostupnost i kvaliteta usluga iz ¢lana 8
ovih Opstih uslova poslovanja.

Obaveza pla¢anja racuna za uslugu odnosi se na korisnika s kojim je zaklju¢en ugovor.

Clan 19. Prijenos, prestanak, mirovanje, raskid i odbijanje ugovora

Korisnik koji Zeli prenijeti Ugovor na trece lice, duzan je izmiriti sva dugovanja nastala po prethodnom
periodu koriStenja servisa, dostaviti pismenu saglasnost o prijenosu na trece lice od lica na koje se
Ugovor prenosi kao i sve zahtjevane identifikacione dokumente radi utvrdivanja identiteta treceg lica.
Ukoliko trece lice nastavlja koristiti Uslugu na vec postojecoj instaliranoj opremi, naknada za prijenos
ugovora se ne naplacéuje.

Pretplatnicki ugovor izmedu Korisnika i Pruzaoca usluga prestaje da vazi:

a) Nna osnovu pismenog zahtjeva za raskid ili otkaz pretplatnickog Ugovora,

b) istekom vremena na koji je zakljucen, i

¢ smrcu pretplatnika, odnosno pokretanjem stecajnog ili likvidacionog postupka protiv pretplatnika.

Korisnik ima pravo svoj Ugovor staviti u stanje mirovanja ne duzem od 3 mjeseca od dana pocetka

perioda mirovanja.Korisnik je duzan dostaviti pismeni zahtjev o mirovanju Ugovora li¢cno u prostorijama

Pruzaoca usluga. Ugovorene obaveze, po prethodno potpisanom ugovoru, se produzavaju za period

mirovanja Ugovora.

Pruzaoc usluga i Korisnik usluge sporazumno prekidaju Ugovor u slu¢aju da se ne ostvaruje ocekivani

kvalitet usluge ili da isporuka servisa nije moguca zbog promjene tehnickih ili drugih uslova za

realizaciju istog. Raskid Ugovora je moguce izvrsiti tek nakon procjene dostupnosti i kvaliteta usluge.

Ukoliko Korisnik raskine ugovorni odnos prije isteka roka vazenja,obavezuje se isplatiti preostali period

prema vazec¢em cjenovniku i vratiti opremu koja je u vlasnistvu Pruzaoca usluga

Pruzaoc usluga ima pravo raskinuti pretplatni¢ki ugovor ukoliko se pojave neki od sljededih razloga:

a) Ako Korisnik ili drugo lice ponovi istu vrstu zloupotrebe (Clan 11 Opstih Uslova)

b) Ako Korisnik ne otkloni neispravnost na korisnickom uredaju ili instalaciji u roku od 30 dana od dana
privremenog isklju¢enja

c) Ako korisnik ne dozvoli pregled ispravnosti terminalne opreme ni nakon isteka roka od 15 dana od
dana privremenog iskljucenja

d) Ako korisnik ne izmiri dospjelo, a nesporno dugovanje u roku od 30 dana od dana privremenog
iskljucenja terminalne opreme.

Pruzaoc usluga moze odbiti zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa u slucaju kada osnovano

sumnja da bi podnosilac zahtjeva mogao zloupotrijebiti trazenu uslugu ili ne¢e biti u mogucnosti

podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za koristenje javne telekomunikacijske usluge. Ako

podnosilac zahtjeva pruzi odgovarajuce osiguranje pla¢anja, kao Sto su bankarska garancija, depozit i

sl., Pruzaoc usluga ¢e prihvatiti zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa. O odbijanju zahtjeva

Pruzaoc usluga donosi pismenu odluku.

Clan 20. Izmjena cijena usluga i uslova poslovanja

Usljed izmjene uslova poslovanja, opisa i cijena usluga Pruzaoca usluga ¢e 30 dana prije stupanja na
snagu obavijestiti postojece korisnike pismenim ili elektornskim putem, ukljucujuci i SMS, na koje se
najavljene izmjene odnose.

U slucaju primjene izmijenjenih uslova, opisa i cijena usluga, koji su u potpunosti nepovoljni za
korisnike, postojeci korisnik na kojeg se izmjene odnose ima pravo raskinuti pretplatnicki Ugovor bez
nakanade, odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog, a uplacenog od strane Korisnika, nov¢anog
iznosa u roku od 30 dana od dana objave tih izmjena. Korisnik hema pravo raskid Ugovora odnosno
pravo na povrat neiskoriStenog iznosa ukoliko su te izmjene posljedica regulatornih obaveza, izmjena
poreza na dodatu vrijednost ili posljedica izmjena veleprodajnih cijena i drugih obaveza utvrdenih od
strane nadleznih institucija, na koje Pruzaoc usluga nema uticaj.
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€lan 21. Privremeno isklju¢enje pretplatnicke opreme

Pruzaoc usluga moze privremeno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu, i to:
a) ako je korisnicki uredaj ili instalacija neispravna, do otklanjanja smetnji, a najduze 30 dana,

by ako pretplatnik ne dozvoli pregled ispravnosti pretplatnicke terminalne opreme i pripadajuce
pretplatnicke instalacije, za koju postoji sumnja da uzrokuje Stetne smetnje, o ¢emu je pretplatnik
upozoren pismenim putem - do 15 dana,

c) ako nastupe tehnicke smetnje u telekomunikacijskoj mrezi na koju su prikljueni pretplatnicki
terminalni uredaji ili na pretplatnickom terminalnom uredaju koji je u nadleznosti Pruzaoca usluga -
do otklanjanja smetnji,

d) ako se izvode radovi na rekonstrukciji ili prosirenju telekomunikacijske mreze na koju su prikljuceni
pretplatnicki uredaji, do zavrsetka radova,

e) ako Korisnik ne izmiri dugovanja ni u roku od 15 dana od ispostaviljanja pismene opomene, a nije
podnio prigovor na iznos kojim je zaduzen, i

f) ako Korisnik ili drugo lice s pretplatnicke terminalne opreme vrsi zloupotrebe - do 15 dana.

Pruzaoc usluga ne odgovara za prekid veze svog Servera sa Internetom, ako taj prekid nastupi kao
posljedica radova Pruzaoc usluga na infrastrukturi svoje mreze ili ¢vorista, pod uslovom da Pruzaoc
usluga o tome obavijesti Korisnika tri (3) dana prije nego Sto radovi otpocnu i da prekid ne traje duze
od 24 casa neprekidno.

Pruzaoc usluga ne odgovara za prekid veze svog Servera sa Internetom, ukoliko prekid nastupi kao
posljedica vise sile ili Stete pric¢injene od strane trecih lica.

Pruzaoc usluga ima pravo da djelimi¢no ili potpuno onemoguci uslugu ukoliko je to u cilju zastite
Korisnika od neuobiajne potroSnje. PruZzaoc usluga se obavezuje da odmah kontaktira Korisnika
telefonski, pismeno ili putem elektornske poste ukljuc¢ujuéi i SMS o razlogu privremenog isklju¢enja u
cilju zastite Korisnika.

€lan 22. Komunikacija izmedu Pruzaoca usluga i Korisnika

Komunikacija ili obavjestavanje ugovornih strana o svim pitanjima bitnim za sprovodenje odredbi iz ovih
Opstih uslova, vrsice se iskljucivo u pisanoj formi, pod kojom se podrazumijeva i slanje obavjestenja
putem elektronske poste, ukljucujuéi i SMS ili isticanje obavjestenja na Web stranicu Pruzaoca usluga.
Smatrace se da je obavjestenje poslato elektronskom postom dostavljeno Korisniku onog dana kada je
isto isporuc¢eno u njegov mailbox kod Pruzaoca usluga. Mailbox-om kod Pruzaoca usluga se, u smislu
ovih Opstih uslova, smatra prostor hard diska, odnosno memorije raCunara Pruzaoca usluga koji je
rezervisan za Cuvanje prispjelih poruka elektronske poste odredenog Korisnika, do koga Korisnik moze
dodi i prispjele poruke prenijeti na svoj racunar u svako doba.

Clan 23. VaZenje Ugovora

Ugovor Korisnika sa Pruzaocem usluga postaje vazeci od dana pocetka koriStenja usluge i traje do isteka
ugovorne obaveze. Nakon isteka Ugovora Ugovor se automatski produzava bez minimalnog roka
vazenja uz moguénost raskida Ugovora u bilo kom trenutku.

Maksimalna duZina vaZenja ugovora sa Korisnikom po posebnim uslovima koriStenja ne moze biti duze
od 24 mjeseca.

Clan 24. Dostupnost i primjena opstih uslova

Opsti uslovi poslovanja su sastavni dio Ugovora s Korisnikom i ¢ine jednu cjelinu sa Korisnickim
ugovorom zajedno sa svakim Aneksom Ugovora. Opsti uslovi poslovanja Pruzaoca usluga su javno
dostupni svima u Stampanom obliku u sluzbenim prostorijama Pruzaoca usluga, kao i na internet
stranici http://www.nsc.ba . Obavijest o primjeni opstih uslova se nalaze u Clanu 3. Pretplatnickog
ugovora Korisnika sa Pruzaocem usluga.
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Clan 25. Politika privatnosti

Pruzaoc usluga je posvecen zastiti svih informacija koje sakuplja i cuva o Korisnicima. Korisnici nasih
usluga prihvataju da se podaci o njima koriste u skladu sa ovom Politikom privatnosti. PruZzaoc usluga
sakuplja minimalnu koli¢inu informacija o Korisniku u svrhu pruzanja kvalitetne usluge. Politika
privatnosti ukazuje na sve procese koji mogu rezultirati sakupljanjem podataka o Korisniku. Pruzaoc
usluga moze sakupljati sve informacije koje nam Korisnik Salje zavisno od tipa formulara koje
popunjava ukljucujuéi ime, adresu, broj telefona, faksa, email adresu, kao i ostale podatke koji se mogu
ostaviti na zvani¢noj stranici Pruzaoca usluga.

Pruzaoc usluga koristi sakupljene informacije prvenstvano u svrhu obrade zahtjeva korisnika i posjetioca
zvanicne stranice Pruzaoca usluga. Sve standardne mjere predostroznosti se preduzimaju kako bi se
sprijeCio neovlascen pristup ovim podacima. Od Korisnika se moze zahtijevati naknadna provjera
identiteta kako bi informacije o nalozima bile potpune. Pruzaoc usluga povremeno moze slati Vijesti
(newsletter) na primarni kontakt e-mail, a Korisnici su u mogucnosti da se ispiSu sa ove mailing
liste.Pruzaoc usluga ne razmjenjuje ni jednu informaciju o korisnicima sa treé¢im licima. Pruzaoc usluga
moze koristiti informacije u cilju odrzavanja kontakta sa Korisnicima i obavjestavanja o razvoju svoje
Usluge. I u ovom slucaju Korisnici imaju moguénost da se ispiSu da mailing liste.

U posebnom slucaju, po sluZzbenoj naredbi zainteresovanog drzavnog organa, Pruzaoc usluga je duzan
da otkrije informacije o svojim Korisnicima i te podatke ustupi tre¢im licima.

Clan 26. zastita maloljetnih lica

Pruzaoc usluga ¢e uciniti sve na zastiti maloljetnih lica i raditi na sprijeCavanju i filtriranju saobracéaja
koji ugrozava maloljetna lica po bilo kom osnovu (Clan 11.). Pruzaoc usluga ima pravo da u cilju zastite
maloljetnih lica onemogudi ili ogranici uslugu u skladu sa zakonom i Clanom 5 i Clanom 11 Opstih uslova
poslovanja.

Clan 27. Tajnost komunikacije, zastita privatnosti i dodatne mjere zastite

Pruzaoc usluga je duzan koristiti takve sertifikovane tehnologije koje ¢e zastititi privatnost korisnika i
drugih lica na nacin da ¢e osigurati integritet podataka i povjerljivost, kao i fizicku i logi¢ku sigurnot
mreze i usluga na javnoj telekomunikacijskoj mrezi. Pruzaoc usluga ¢e koristiti dozvoljenu mjeru
enkripcije (wpa2- psk-aes i pap-chap autentifikaciju) kako bi umanjio sigurnosne rizike ili sadrzaj
komunikacije, a ukoliko Korisnik zahtjeva, Pruzaoc usluga ¢e uciniti dodatnu mjeru zastite korisnicke
komunikacije uz naplatu usluge koja ¢e se definisati Aneksom korisni¢kog ugovora.

Pruzaoc usluga preporucuje korisniku da sam zakonito primjeni odredene vrste tehnickih mjera kako bi
umanjio sigurnosne rizike po podatke ili sadrZzaje komunikacije. U tu svrhu PruZaoc usluga preporucuje
Korisniku da se putem sluzbe za Korisnike besplatno posavjetuje koje programe moze koristiti u svrhu
povecanja sigurnosti podataka i sadrzaja komunikacije.

Pruzaoc usluga naglasava da postoji moguénost povrede privatnosti ili sadrzaja komunikacije te ujedno
Zeli da naglasi na pravne posljedice povrede privatnosti drugog lica ili povrede tajnosti telekomunikacije
do koje moze doci zloupotrebom usluga od strane Korisnika usluge kao sto je navedeno u ¢lanu 3, ¢lanu
11 i ¢lanu 26 Opstih uslova poslovanja Navigo SC Internet servisa.

Clan 28. Moguénost zakonitog presretanja telekomunikacija

Pruzaoc usluga posebno naglasava svim Korisnicima usluge da ima pravo prikupljati podatke o
pokusanim ili ostvarenim telekomunikacijama iskljucivo pod uslovima propisanim zakonom i propisima
donesenim na osnovu zakona. Svi prikupljeni podaci ¢e biti dostavljeni nadleznim licima po sluzbenom
nalogu nadleznog organa (Clan 11. Clan 26. Opstih uslova poslovanja).

Clan 29. Elektronski uvid u uslove poslovanja

Na zahtjev zainteresovanog lica, Pruzaoc usluga je duzan, bez posebne naknade, staviti na uvid u
elektronskom obliku pregled donesenih uslova poslovanja i ponuda, s datumima njihovog stupanja na
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snagu i prestanka vazenja, odnosno rokova vazenja. Ukoliko se uvid trazi u obliku Stampanog akta,
Pruzaoc usluga za to moze naplatiti odgovaraju¢u naknadu, shodno naknadi koja se naplacuje za
slobodan pristup informacijama.

Clan 30. Prestanak usluge i promjena PruZaoca usluga

U slucaju da Pruzaoc usluga prestaje sa uslugom pristupa interneta, obavezuje se da najmanje u roku
od 60 dana javno objavi namjeru o prestanku djelatnosti. Objava se vrsi putem dnevnih novina na
podrucju pruzanja Usluge, na svojoj internet prezentaciji te putem elektronske poste svakom Korisniku.
U slucaju da drugo pravno lice (Pruzaoc usluga) preuzima pruzanje Usluge pretplatnicima Pruzaoca
usluga koji prestaje obavljati djelatnost ili kod kojeg ¢e nastupiti znacajne statusne promjene,
Pretplanicki Ugovori koji su zakljuceni na odreden rok ostaju na snazi i prema novom Pruzaocu usluga
prema uslovima tih Ugovora.

Clan 31. Sporovi i nadleznost

Svi sporovi izmedu Korisnika i Pruzaoca usluga ¢e se rjeSavati sporazumno. Ukoliko to nije moguce, u
slu¢aju spora iz Ugovora, nadlezan je sud po mjestu zakljucivanja Ugovora.

Banjaluka, 30.11.2013 god.



